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Mobile experiences
your customers love
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EasyHermes es un producto de ACCROACHCODE, una empresa ecuatoriana 

especializada en desarrollo de software, que facilita la interacción con los clientes 

mediante el uso de la API oficial de WhatsApp Business Cloud. 

Esta herramienta permite a las empresas enviar difusiones y mensajes interactivos, 

obtener la insignia azul verificando su cuenta de WhatsApp Business y aprovechar la 

automatización avanzada para marketing, ventas y atención al cliente. 

Livechat para Equipos
Gestiona múltiples conversaciones en 
tiempo real con varios agentes 
simultáneamente.

Envío de Campañas Masivas
Llega a miles de clientes con mensajes 
personalizados y segmentados de 
forma eficiente.

Chatbots con IA Avanzada
Automatiza interacciones con 
respuestas inteligentes y 
personalizadas para cada usuario.

API y Reportes Integrados
Integra sistemas externos, monitorea 
datos y optimiza resultados con 
estadísticas detalladas.
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Somos Meta Business Partners, 
ofreciendo a empresas de todo el 
mundo soluciones a través de la API 
de WhatsApp Business.

Sobre la Plataforma

 01:42
¿Cómo le gustaría pagar?

01:42
$5 (su cantidad más común)

¿Cuánto tiempo aire le gustaría 
agregar?

Movistar

01:42
tarjeta en archivo

¿Cuánto te gusta pagar?
Movistar

Tarjeta de crédito

Otro

Tarjeta en archivo

BENEFICIOS DE 
EASYHERMES CON 
WHATSAPP CLOUD



Para registrarte en EasyHermes, debes cumplir con las siguientes condiciones esenciales 

para completar exitosamente el proceso de registro:
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Business Manager ID

Iniciar sesión en el 
Business Manager

Verificación de la 3 

Verificación del negocio 
de la empresa por parte 
de Facebook.

Aprobación del nombre

Aprobación del nombre 
conforme las políticas de 
WhatsApp.

1 3 5

Aprobación del cliente

Aceptar a EasyHermes 
en el Business Manager 
de Facebook.

Política de negocio

Verificación de la 
empresa conforme las 
políticas de negocio de 
WhatsApp

Activación de la cuenta

Activación de la cuenta, 
por medio del envío de un 
código PIN.

2 4 6

9:41AM

WhatsApp
Cuenta oficial de WhatsApp

Hola, Santiago 😊

¡ Muchas gracias!

Me contacto  contigo para avisarte que tu 
registro fue un éxito!
Para acceder a tu cuenta, entra en
www.whatsapp.com

Tener una empresa oficial registrada.1

Tener un Business Manager ID de Facebook
creado y verificado.

2

Cumplir con las políticas comerciales de
WhatsApp.

3

Cumplir con las políticas de nombre de cuenta
de WhatsApp.

4

Autorizar a EasyHermes
en la consola de Meta Business Manager.

5

Etapas del 
Onboarding

CREA UNA CUENTA
EN EASYHERMES.COM.EC
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EasyHermes opera dentro de los lineamientos establecidos por las políticas de WhatsApp, 

asegurando que todas las empresas que utilizan nuestra herramienta cumplan con las 

normativas necesarias para garantizar comunicaciones de calidad y evitar prácticas no 

deseadas, como el envío de spam. WhatsApp implementa un sistema de niveles (Tiers) para 

limitar progresivamente la cantidad de usuarios con los que una empresa puede iniciar 

conversaciones, promoviendo un uso responsable de su plataforma.

Inicialmente, las empresas pueden enviar hasta 250 mensajes. Una vez que la empresa sea 

verificada por Meta Business Manager, podrá avanzar al Nivel 1 y aumentar gradualmente 

sus límites de mensajería. Los niveles son los siguientes:

Tier 1: 1,000 clientes únicos en 24 horas.

Tier 2: 10,000 clientes únicos en 24 horas.

Tier 3: 100,000 clientes únicos en 24 horas.

Tier 4: Mensajes ilimitados en 24 horas.

Todas las empresas se clasifican en 4 categorías diferentes: Tier 1/2/3/4

Límites de mensajes de difusión/plantilla (establecidos por WhatsApp)

1K

Puede enviar mensajes
de difusión a

Clientes en 24 hrs

Estás aquí. Todas las
empresas verificadas

comienzan como
TIER 1

10K

Puede enviar mensajes 
de difusión a

Puede enviar mensajes 
de difusión a

Puede enviar mensajes 
de difusión a

Clientes en 24 hrs

100K
Clientes en 24 hrs

Ilimitado
Clientes en 24 hrs

Tier 1 Tier 2

Límites de mensajes

Tier 3 Tier 4

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/messaging-limits/

Mensajes a
500 clientes 

en 7 días.

Mensajes a
5k clientes 
en 7 días.

Mensajes a
50k clientes

en 7 días.



La insignia de verificación de WhatsApp, disponible sin costo al utilizar el API de 

WhatsApp Business, garantiza la autenticidad y notoriedad de una marca. Esta distinción 

certifica que la cuenta pertenece a una empresa reconocida y confiable, incluso si no está 

almacenada en la libreta de direcciones del usuario. Su otorgamiento está sujeto a un 

riguroso proceso de evaluación, que incluye la verificación de la presencia en línea y 

documentación oficial, asegurando que únicamente empresas con reputación 

establecida puedan acceder a este reconocimiento.
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Obtenga una 
insignia verificada

Muy pocos negocios

Son verificadas por 

WhatsApp como 
cuentas comerciales 
oficiales.

  

9:41AM

Info. de la empresa

ACCROACHCODE

Servicio profesional

Obtener el estatus de 'insignia azul' depende directamente de Meta, no de EasyHermes. 
Los clientes pueden tener una cuenta verificada sin necesariamente alcanzar este estatus, 
ya que la insignia está sujeta a criterios y evaluaciones específicas realizadas por Meta.

La cuenta debe estar registrada en el API de WhatsApp Business.

Verificación en Meta Business Manager.

Autenticación de Dos Factores.

Presencia Notoria.

Nombre de Visualización Aprobado.

CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD
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Creada para 
llegar más lejos
Funcionalidades
de la Plataforma

easyhermes.com.ec



Al implementar una estrategia de comunicación con clientes a través de WhatsApp, es 

importante que las empresas conozcan las principales diferencias entre los dos tipos de 

conversaciones existentes:
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Conversaciones iniciadas por las empresas

Son conversaciones que se desencadenan 

cuando una empresa envía un mensaje 

preconfigurado, pero personalizado, a sus 

clientes con la intención de iniciar una 

conversación. Un buen ejemplo sería una 

oferta promocional que luego da lugar a una 

conversación bidireccional. 

Este tipo de conversaciones requiere una 

plantilla de mensajes para poder ser enviados. 

Para poder recibir estos mensajes, los 

destinatarios potenciales deben haberse 

suscrito explícitamente a las comunicaciones 

por WhatsApp.

Conversaciones iniciadas por el usuario

Se trata de conversaciones que se inician en 

respuesta a un mensaje enviado por el 

usuario. La empresa tiene el plazo máximo de 

24h para responder.

Un buen ejemplo son los chats 

bidireccionales con clientes, propios del 

servicio de atención al cliente.

Hola, quiero comprar tiempo
de llamada.

¿A qué número deseas agregarle el
tiempo de llamada?

0123456789

0123456789

Agregar número nuevo

Tenemos muchos paquetes de
vacaciones disponibles. ¿Qué tipo
de viaje buscas?

Escapada de fin de semana

Vacaciones más largas

Vacaciones más largas

La API te ofrece dos formas 
de conectar con tus clientes



WhatsApp API Cloud introduce botones 

interactivos que puedes emplear para 

asegurar un customer journey sin 

problemas. Añadir un botón a una 

conversación en WhatsApp puede parecer 

una pequeña adición, pero ofrece 

oportunidades que podrás aprovechar.

Los botones interactivos reducen la confusión 

y por lo tanto hacen que los clientes tengan 

una mejor experiencia. Se les acompaña 

durante todo el proceso, haciendo uso de los 

botones. 

Los botones te aseguran que todos los clientes 

tengan la misma experiencia.  Así, todos los 

clientes podrán recibir la misma ayuda de 

manera agradable.

Gracias a su capacidad para dar una 

experiencia personalizada. Los botones de 

respuesta disminuyen la tasa de abandono e 

incrementan las conversaciones en una 

automatización. 
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Reserva Nueva

Más Ayuda

01:42Hola Carlos, ¿Cómo te ayudo?

Gestionar Reserva

Mensaje Interactivos
Botones de respuesta

 

9:41AM

EasyHermes

01:42

¡Gracias! Tu recarga de tiempo aire
ha tenido éxito y debería
aparecerá en su cuenta en breve.

01:42
¿Cómo le gustaría pagar?

01:42
$5 (su cantidad más común)

¿Cuánto tiempo aire le gustaría 
agregar?

Movistar

01:42
tarjeta en archivo

¿Cuánto te gusta pagar?
Movistar

Mensaje

Tarjeta de crédito

Otro

Tarjeta en archivo



Mensaje Interactivos
Lista de Mensajes

WhatsApp API Cloud introduce mensajes 

tipo lista que son aquellas que tienen más 

de tres opciones de respuesta; cuentan con 

categorías dentro de dichas opciones de 

respuesta y descripciones que ayudan a 

especificar los productos que se están 

ofreciendo.

La lista de mensajes provee hasta 10 opciones 

para que el cliente seleccione lo que desea de 

la marca. Son mucho más cómodas y 

comprensibles que un mensaje de texto, ya 

que cuentan con una descripción dedicada. 

Los mensajes en lista pueden proveer una 

respuesta inicial al mensaje del cliente antes 

de ser trasladados a la atención de un agente 

humano. También es posible combinarlos con 

los flujos de los botones de respuesta.

Las listas pueden ofrecer a los usuarios varias 

acciones como compras, solicitudes de 

información, programación de citas y gestión 

de tarjetas de crédito. También se pueden 

usar para comprar vuelos, obtener pases de 

abordar, solicitar productos adicionales, 

repetir compras previas, revisar el estado de 

pedidos, solicitar devoluciones, realizar pagos, 

agendar entregas y más.

09:49

¡Bienvenido a ACCROACHCODE!

¿Cómo podemos ayudarlo? 
Porfavor seleccione en el menú 
Opciones nuestros servicios 
disponibles.

Opciones
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9:41AM

EasyHermes

09:49

Hola, gracias por comunicarte 
con EasyHermes.

Te saluda tu asesor mapache. Por 
favor, selecciona el servicio que 
deseas adquirir.

easyhermes.com.ec

Menú

Menú

Información de Precios

Contactar con un Asesor

Solicitar verificación de Empresa

Toca un elemento para seleccionarlo
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Chatbots + WhatsApp 
= La ecuación perfecta

EasyHermes ofrece una solución robusta para 

la creación de chatbots de WhatsApp, 

diseñados para reducir el costo por contacto 

hasta en un 80% y disminuir el tiempo de 

interacción con los clientes a tan solo 4 

minutos, atendiendo a la creciente demanda 

de inmediatez. 

Con su funcionalidad avanzada, podrás crear 

chatbots basados en palabras clave, frases 

específicas u opciones múltiples, además de 

aprovechar herramientas como el FlowBuilder 

y chatbots con IA conversacional avanzada, 

optimizando la atención al cliente de manera 

eficiente y personalizada.

 
Respuestas con Listas de Mensajes.

Respuestas con Botones de Respuesta.

Respuestas en texto/ imágen / audio

Variables en el Mensaje.

CARACTERÍSTICAS
Se estima que los
chatbots son capaces
de reducir el tiempo
de interacción con
clientes a 4 minutos
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FlowBuilder: Crea Flujos 
de Trabajo Dinámicos
EasyHermes integra una herramienta visual 

que facilita la creación de flujos 

automatizados para optimizar la 

comunicación con los clientes. Su interfaz 

intuitiva permite diseñar conversaciones 

dinámicas y personalizadas sin 

conocimientos técnicos avanzados. Este 

sistema mejora la experiencia del usuario 

con soluciones que profesionalizan el 

servicio mediante respuestas interactivas 

adaptadas a las necesidades de cada 

interacción.

La funcionalidad permite a las empresas 

ahorrar tiempo al configurar flujos de 

mensajes y mejorar su atención al cliente. 

Integra botones interactivos y mensajes 

variables que ajustan cada conversación a 

las necesidades del usuario. Esto fortalece 

la relación con los clientes, incrementa su 

satisfacción y aporta valor estratégico al 

negocio al facilitar experiencias 

conversacionales efectivas.

ENVIAR

Confirmar Cancelar

PEDIDO REALIZADO

Confirmar

Hola Mayur,

Gracias por ordenar con nosotros. 
Necesitamos confirmar tu pedido
#4782 por $29.

Por favor, confirma haciendo clic
en el botón de abajo.

Confirmar Cancelar

Confirmar

Eficiencia y Personalización Estratégica.
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Chatbots con IA 
Conversacional Avanzada

Mensaje

Tienda de Comida

Comprar

¡Hola! Haz tu domingo dulce con 
nuestras donas exclusivas.

Dona de Chocolate

$10

EasyHermes integra inteligencia artificial 

avanzada, como ChatGPT, para gestionar 

respuestas automatizadas basadas en una 

base de conocimientos personalizada. Esta 

base puede alimentarse mediante 

documentos de Word, facilitando la 

actualización de información. Las 

respuestas generadas se ajustan a 

consultas específicas, ofreciendo un 

servicio dinámico y eficiente adaptado a 

las necesidades del usuario.

El sistema admite IA avanzada como GPT-4 

o GPT-4Audio, permitiendo respuestas en 

texto o audio según las preferencias. Esto 

amplía la experiencia, brindando mayor 

accesibilidad y personalización. Elegir el 

modelo adecuado asegura respuestas 

precisas, rápidas y alineadas con los 

objetivos del negocio, maximizando el 

impacto del servicio automatizado.

Respuestas en Texto o Audio.
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La comunicación a través de WhatsApp se 

ha convertido en una herramienta clave 

para las empresas que buscan construir 

relaciones de confianza y cercanía con sus 

clientes. Las estadísticas reflejan un 

crecimiento sostenido en el uso de 

WhatsApp como canal empresarial, 

desplazando cada vez más al correo 

electrónico en la interacción entre negocios 

y consumidores.

EasyHermes ofrece una potente API REST 

que simplifica la integración de WhatsApp 

con sistemas externos, permitiendo crear 

webhooks y gestionar eventos de forma 

centralizada. Gracias a estas 

funcionalidades, las empresas pueden 

supervisar y responder eficientemente a las 

interacciones de sus clientes, maximizando 

la inmediatez y el alcance de WhatsApp. 

Esto fortalece los canales de atención y 

soporte, brindando una experiencia ágil y 

personalizada que impulsa la satisfacción y 

fidelización de los usuarios.

53% de las personas 
no entran en contacto 
si usted no llega a 
estar en WhatsApp

Contáctos

GET Obtener Lista de Contactos

POST Agregar Contacto

PUT Editar Contacto

DEL Eliminar Contacto

Grupos de Contactos

GET Obtener Lista de Grupos de Contactos

POST Agregar Grupo de Contactos

PUT Editar Grupo de Contactos

DEL Eliminar Grupo de Contactos

Respuestas Automáticas

GET Obtener respuestas automáticas

POST Agregar respuesta automática

PUT Editar respuesta automática

DEL Eliminar respuesta automática

Mensajes

POST Enviar Mensaje

POST Enviar multimedia

POST Enviar mensaje de plantilla

Webhooks

Gestión de eventos y URLs

Un API para 
desarrolladores
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Presupuesto
Precio a cada
conversación

easyhermes.com.ec



WhatsApp aplica un modelo de precios basado en las conversaciones, en el que se cobra 

por conversación. Un elemento central de este modelo es una ventanilla de atención al 

cliente 24 horas al día, diseñada para fomentar respuestas rápidas y mantener un flujo 

conversacional fluido. Las conversaciones se dividen en dos tipos: aquellas iniciadas por 

usuarios y aquellas iniciadas por empresas.

La categoría de conversaciones iniciadas por empresas se divide en tres categorías que 

reflejan casos de uso clave: utilidad, autenticación y marketing. Las conversaciones 
iniciadas por el usuario, también conocidas como conversaciones de servicio, se producen 

cuando los clientes envían el primer mensaje.
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Tipos de mensajes y
modelos de facturación

Conversaciones de marketing
son conversaciones iniciadas por 

empresas en las que los clientes han 

elegido participar y que pueden 

incluir ofertas y promociones o 

información relevante acerca de 

actualizaciones.

¡Descubre los Zapatos Deportivos de 
Hombre Kolosh! Perfectos para cualquier 
ocasión, desde tus momentos más 
casuales hasta tus rutinas de ejercicio. 
¡No te los pierdas!

11:59

Ver artículos

Kolosh Zapato Deportivo

Conversaciones de utilidad
son conversaciones iniciadas por 

empresas en las que los clientes 

han optado por realizar a través de 

ellas una transacción específica (ej. 

recibir notificaciones acerca del 

estado de sus pedidos).

Hola, Ana, tu vuelo sale en seis
horas. Aquí tienes la tarjeta de
embarque.

12:03

Ver tarjeta de embarque
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Conversaciones de autenticación
son conversaciones iniciadas por 

empresas y se trata de mensajes 

-a los que los clientes se han 

suscrito- que posibilitan la 

verificación de la identidad de los 

usuarios mediante el envío de 

contraseñas de un solo uso (OTP)

Conversaciones de servicio
son cualquier conversación iniciada 

por usuarios que tiene lugar con el 

fin de resolver una consulta del 

cliente.

Tu código de verificación es
288955. Por tu seguridad, no lo
compartas.
Este código caduca en 10 minutos.

6:15

Autocompletar

Hola, ¿me puedes
recordar a qué hora es
mi cita hoy?

Hola, Anika, gracias por
contactarnos. Tu cita es esta
tarde a las 14:00.

11:53

11:53

El cargo por conversación se aplica cuando una empresa responde a un 

usuario dentro de la ventana de atención al cliente de 24 horas. No hay cargos 

adicionales independientemente del número de mensajes que se envíen dentro 

de la ventana de 24h. Las conversaciones iniciadas por empresas se cobran 

cuando una empresa envía un mensaje para iniciar o continuar una 

conversación fuera del horario de atención al cliente de 24 horas. Para ello, 

debe utilizar una plantilla de mensaje preaprobada para uno de los tres casos 

de uso: Utilidad, Autenticación y Marketing.
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Políticas de
Mensaje
Autorización
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Autorización 
de plantillas

Es esencial conocer al detalle las especificaciones que este importante canal conversacional 

pone sobre la mesa a la hora de aprobar plantillas de mensajes predeterminados con 

distintos fines comerciales, para así evitar cometer infracciones o no obtener la tan anhelada 

luz verde por parte del equipo Meta.

Una plantilla, también conocida como template, es un mensaje predeterminado

estandarizado empleado con distintos fines comerciales a través de WhatsApp.

En EasyHermes su empresa podría querer utilizar este tipo de plantillas para enviar 

notificaciones tales como.

Actualizaciones de cuenta

Alertas

Actualizaciones de programación

Respuestas automáticas (ideales 
para atender fuera del horario 
laboral o durante vacaciones y/o 
cierres temporales)

Resolución de un problema

Seguimiento de pedidos

Notificaciones de envíos

Notificaciones de reservas

Notificaciones de pagos

Recordatorios

Registro o Actualización 
de Cuentas

Respuestas Automáticas

Alertas y Notificaciones

TiendaAmiga

Hola, {1}.
Sabemos que recientemente realizaste un 
pedido con nosotros.

Debido a algunos inconvenientes 
experimentados con el envío, anticipamos 
una demora de 30 minutos en tu entrega. 
Esperamos puedas disculparnos por las 
molestias ocasionadas.

Hola, {1}.
Sabemos que recientemente te registraste 
a nuestra tienda virtual, ¡eso es genial!

Sin embargo, parece que el correo que 
brindaste es incorrecto.
¿Podrías por favor repetirnos esa 
información?

Tienda Amiga

Tienda Amiga

Hola, {1}.
¡Gracias por tu mensaje! Nuestros canales 
no están funcionando debido a las 
festividades. Estaremos de vuelta el lunes 
26 de diciembre en el horario habitual.
¡Feliz navidad para ti y para tus seres 
queridos!
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Las plantillas predeterminadas se diferencian de aquellos mensajes por sesión de la 

siguiente manera:

Con EasyHermes, podrás administrar tus plantillas de mensajes de manera eficiente. Te 
ayudaremos a reducir al mínimo los errores al solicitar la aprobación. 

El nombre de tu mensaje 

predeterminado únicamente puede 

incluir letras minúsculas, números y 

guiones bajos. No se permiten 
caracteres especiales.

Categoría de mensaje.

El cuerpo del mensaje no debe exceder 

los 1098 caracteres.

Usar Variables en el mensaje que te 

permiten personalizar tus mensajes 

para cada destinatario.

Descripción del Pie de Página una breve 

línea en la parte inferior del mensaje.

Creación de Botones que permitan a los 

usuarios responder más rápido.

 

Mensajería por sesión

Son mensajes enviados por el 
usuario. Las empresas pueden 
responder a ellos en un lapso/ 
ventana de 24 horas.

No necesitan ser preaprobados 
por WhatsApp.  

La empresa puede contestar a 
ellos de forma gratuita durante 
una ventana de 24 horas, desde 
su recepción. 

Permiten brindar respuestas
instantáneas y resolver quejas,
reclamos y/o peticiones,
entre otros.

 

Mensajería de plantillas

Suelen ser -aunque no en todos
los casos- mensajes que no han
sido solicitados por el usuario.
Se envían únicamente a quienes
han aprobado (opt-in) recibir
comunicaciones de una empresa
en particular.

Deben ser preaprobados por
WhatsApp.  

Generalmente, este tipo de
mensajes tienen un costo.

Permiten iniciar conversaciones
de forma proactiva y brindar
actualizaciones del servicio
prestado, entre otros.



ACCROACHCODE S.A.
Urdesa Central, V. E. Estrada #706B y Ficus.

Guayaquil 90507, Ecuador
t. +593 96 296 2885

www.easyhermes.com.ec

USA     ECUADOR


